PROCEDURA PRZYJMOWANIA ORAZ ROZPATRYWANIA SKARG
W SZKOLE PODSTAWOWEJ W DZIWNOWIE.

I. Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny — art. 23

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty — art. 4

Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. - Karta Nauczyciela —art. 61 7

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 stycznia 1998 r. w sprawie
komisji dyscyplinarnych dla nauczycieli i trybu postgpowania dyscyplinarnego

® Rozp. RM z dnia 8 stycznia 2002 1. z. U nr 5 poz. 46

I1. Zasady ogolne

1. Procedura dotyczy organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow
sktadanych do SP w Dziwnowie, odnoszacych si¢ do zadan realizowanych zgodnie ze
Statutem szkoty.

2. Skargg lub wniosek adresowany do organu szkoty i przesylane w odpisie do innego organu,
rozpatruje 1 zatatwia w ramach swych kompetencji organ, do ktérego zostaty adresowane.

III. Przyjmowanie skarg i wnioskow
1. Skargi 1 wnioski sg przyjmowane i rejestrowane przez pracownika sekretariatu szkoty.
2. Skargi 1 wnioski moga by¢ wnoszone ustnie 1 pisemnie.

3.W przypadku ustnego ztozenia skargi, zgtoszenie moze przyjac¢ nauczyciel, pedagog
szkolny, dyrektor.

4. Przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokot (notatke), ktorg podpisuje wnoszacy
oraz przyjmujacy zgloszenie.

5. Na podstawie protokotu (notatki) dyrektor w ,,karcie sprawy” dekretuje sprawe do
rozpatrzenia.

IV. Rozpatrywanie skarg i wnioskow

1. Skargi 1 wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska, adresu wnoszacego pozostawia si¢ bez
rozpatrzenia.

2. Jezeli rozpatrzenie wniosku lub skargi wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia
sprawy, w zaleznosci od tego, kogo dotyczy, wskazane nizej osoby zbieraja niezbgdne
informacji, a wigc, jesli:

a) skarge sktada uczen lub rodzic na postgpowanie innego ucznia — wyjasnieniem
skargi zajmuje si¢ wychowawca, pedagog,



b) skargg sktada uczen lub rodzic na postepowanie nauczyciela — wyjasnieniem skargi
zajmuje si¢ pedagog lub dyrektor,

c) skarge sktada nauczyciel na postepowanie ucznia — wyjasnieniem skargi zajmuje si¢
wychowawca, pedagog lub dyrektor,

d) skarge sktada nauczyciel na postepowanie innego nauczyciela — wyjasnieniem
skargi zajmuje si¢ dyrektor,

3. W przypadku uchybienia przez nauczyciela obowiazkéw wynikajacych z art. 6 Karty
Nauczyciela, a w rezultacie naruszenia godnoSci osobistej ucznia, pedagog, dyrektor
szkoly zapoznaje si¢ z okoliczno$ciami zdarzenia, prowadzi rozmowe wyjasniajaca z
nauczycielem, uczniem, rodzicem (prawnym opiekunem).

4. Po ustaleniu stanu faktycznego i stwierdzeniu, Ze nastgpito naruszenie godnos$ci osobiste;j
ucznia, dyrektor ma prawo zastosowac¢ wobec nauczyciela konsekwencje w postaci:

- upomnienia ustnego /przy pierwszym zdarzeniu/,
- upomnienia pisemnego /przy powtornym zdarzeniu/.

5. Po czynno$ciach wyjasniajacych stwierdzajacych, ze nie nastgpito naruszenie godnosci
osobistej ucznia, postepowanie zostaje zakonczone, o czym zostaja poinformowani
zainteresowani.

Wszystkie czynnosci wykonywane w ramach postepowania wewnatrzszkolnego
dokumentowane sg protokotem (notatka). ktory sktada sie z wyjasnien uczestnikoéw
postepowania.

6. Jezeli postepowanie wewnatrzszkolne potwierdza powtarzajace si¢ naruszenie godnosci
osobistej ucznia, przy kolejnym zdarzeniu dyrektor szkoty ma obowigzek skierowac
stosowne zawiadomienie do rzecznika dyscyplinarnego.

W przypadku ewidentnego naruszenia godnosci osobistej ucznia, niezwlocznie wszczyna
si¢ procedur¢ postepowania zgodnego z przepisami powszechnie obowiazujacymi bez
prowadzenia wyzej przedstawionego postepowania.

Powyzsza procedura obowigzuje w SP w Dziwnowie od dnia 15.12. 2004 r.
W wyniku ewaluacji wprowadzono zmiany, ktore zatwierdzono na Radzie Pedagogiczne;j
18 XI12012.



